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Einfihrung von 5S bei ,DEIN UNTERNEHMEN® B Module eines Kurses |} Optional 3

[ Workshops, Beratung 1 Team-Meeting

5S-Einfiihrung

5S-Pilot 5S-Ausweitung

in einem Pilotbereich Ausrollen/Ausweiten von 5S
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Module und Workshops — 5S Einfuhrung n

Beschreibung Teilnehmende

5S 2-3h ® 5S: Best-Practices/Vorher-Fotos erstellen, ggf. einfache Analyse u
Einfiih- ®  Grobplanung des Workshops: Erwartungen, Rahmenbedingungen etc. klaren
rung

5S 0,5h ®  Auftakt zur Einfihrung von 5S — Ziel: Verschwendungen minimieren und =

Vorzeigeunternehmen werden!, inkl. 55-Spiel zum Verdeutlichen des Konzepts
5S Workshop " 5h ®  55-Workshop an einem hochfrequentierten und dennoch tberschaubaren =
Arbeitsbereich mit Mitarbeitern aller Ebenen
»otes S“ 2h ®  Grundlagen der Prozessbestatigung zur Einfiihrung des ,,5tes S* =
=  Ubung zum Thema ,Feedback geben”
Umsetzung ,,5tes S 1-2x2h = Einflihrung der Prozessbestatigung flir den 5S-Pilotbereich =
® Inkl. Begleitung

Planung 5S M3 1h = Moglichkeiten und wichtige Aspekte, um 5S auf alle Bereiche im Unternehmen =

ausrollen R i auszurollen

Planung 5S W3 2-3h ®  Planung zum Einteilen und Ausrollen der weiteren Aktivitaten fir 5S auf das =

ausrollen __________ | gesamte Unternehmen

5S M4 2h ® Grundlagen der Bedeutung von Standards (inkl. Spiel) und deren Erstellung .

Standard __________ | ®  Anregungen fur die Erstellung von 5S-Standards im Metallbau

5S Standard W4 2-3x2-3h = Erstellung eines Standards fiir 5S zur einheitlichen Einfiihrung von 5S im =

erstellen i : Unternehmen: (Weg-) Markierungen, Fillstande etc.
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Ziel des Vorbereitungsworkshops fiir die Einfihrung des “5-ten S
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Selbstdisziplin: Der Prozess ist nachhaltig durch Selbstdisziplin, -
jeder achtet darauf, dass alles an seinem Platz bleibt und setzt
notige Anpassungen mit um.

Zur Erinnerung:
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Wir missen konsequent zwischen roter und blauer Wertschépfung unterscheiden, denn n
nur im blauen Bereich ist Prozessbestatigung hilfreich.
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Ggf. das Video von Terry Tate als Office Linebacker abspielen -
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“Terrible” Terry Tate
~ Office Linebacker

QUELLE: Youtube bzw. Reebok




Wie ist Veranderung im Unternehmen moglich?

.. ich habe die Féahigkeiten,

mich so zu verhalten wie
es die Verdnderung
erfordert"

.. ich sehe, dass meine

Vorgesetzten sich anders
verhalten”

Fahigkeiten

Trigger/
Ausloser

"...ich weil3, dass es jetzt Zeit
ist etwas zu verdndern"

Vorbildfunktion

“... das System unterstitzt die
gewtinschte Verénderung"

" .. ich weil3, warum ich mich
verdndern méchte und
habe vor dies auch zu tun”




Prozesbestatigung ist “Der Standard fir Vorgesetzte und Teamleiter”

Verantwortungsbereichen der

der Mitarbeiterebene

Prozessbestatigung wird immer in allen Wann, wo und wie es durchzufiihren ist, wird fir

alle festgelegt — die gesamte Leitung

Flihrungskrafte durchgefiihrt, nicht nur auf (Geschaftsfiihrung, Meister) und auch Mitarbeiter

|

Die Prozessbestatigung ist eine standardisierte Methode,

mit der Manager ,go and see’, ob der Prozess seinen

Zielzustand erreicht, und wo dies nicht der Fall ist, die

Ursachen|verstehen und darauf reagieren.

|

Der vereinbarte Standard fur
Prozesse, Aufgaben,
Arbeitsbereiche, Organisation etc.

Prozessbestatigung ist erst abgeschlossen nachdem
eine Gegenmalnahme festgelegt und konstruktives
Feedback an die Verantwortlichen gegeben wurde




Das ,5te S als Prozessbestatigung ist “Der Standard fir Vorgesetzte und Teamleiter” -

Wann, wo und wie die Prozessbestatigung

Bl durchzufiihren ist, wird fur alle festgelegt — die
gesamte Leitung (Geschaftsfiihrung, Meister) und
auch Mitarbeiter

Die Prozessbestatigung
ist eine standardisierte
Methode, mit der

| —— Prozessbestatigung wird immer in allen

Manager ,go and see’, - Verantwortungsbereichen der Fihrungskrafte
durchgefiihrt, nicht nur auf der Mitarbeiterebene

ob der Prozess seinen

Zielzustand erreicht, und |

. _ . Der vereinbarte Standard fiir (standardisierbare)
wo dies nicht der Fall ist,

_ Prozesse, Aufgaben, Arbeitsbereiche,
die Ursachen verstehen Arbeitsplatzorganisation etc. ist zu definieren

und darauf reagieren. ‘
T Prozessbestatigung ist erst abgeschlossen

| nachdem eine Gegenmalinahme festgelegt und
konstruktives Feedback an die Verantwortlichen

gegeben wurde




Neue Standards und Ablaufe bleiben nicht immer haften, trotz eines starken Bestrebens n
zur Veranderung seitens der Fihrungskrafte

Ergebnis

Problem

® Standards werden fir * Der PDCA Kreislauf funktioniert, aber neue Standards “entgleiten”
Uberraschungen und somit wird nachhaltige umfassende Verbesserung nicht
festgelegt erreicht

® Flhrungskrafte halten
bzw. kdnnen sich selbst
nicht an den vereinbarten
Prozess halten

® Schlechte Kommunikation
im Betrieb

® Fehlende Trainings-
ressourcen um neues
System einzufiuhren Standards

e
" Die Losung ist (\\)\e(\‘c“

moglicherweise nicht \Lo“‘.\
effektiv




Dadurch, dass Fuhrungskrafte zum “Ort des Geschehens” gehen und die Einhaltung der n
Standards prifen, kann sichergestellt werden, dass die Standards haften

Problem Der Prozessbestatigungsansatz ist ...

® Standards passen nicht zu
den Problemen der v der ,Kleber”, der hilft, dass Standards an Ort und Stelle bleiben
Mitarbeiter, sie missen
von Mitarbeitern und
Flhrungskraften immer
wieder Uberprift werden

v'der , Antrieb” fiir den PDCA-Zyklus zur kontinuierlichen Verbesserung

® Flhrungskrafte missen _Antrieb”
sicherstellen, dass jeder
die Standards kennt und
geschult ist

" Mitarbeiter sollten die
Verpflichtung der Kleber” Standards 055
FUhrungskrafte sehen zum ” o " \(\e\]e“o
neuen Standard e
(Vorbildfunktion) yor®




Hier ggf. 55-Video Uber die Erfahrungen mit der Prozessbestatigung zeigen n
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Die Prozessbestatigung ist eine Standardbesichtigung, mit dem Fihrungskrafte eine -
Veranderung dauerhaft verankern

® Prozessbestatigungen gehoren zu den Standardaufgaben von Fiihrungskraften

® Sinn und Zweck ist einerseits die Starkung von Standards und andererseits das Vorleben
neuer Verhaltensweisen durch Fiihrungskrafte — die Prozesse und Mitarbeiter besser
kennen — sowie Coaching, um Probleme zu |6sen

® Prozessbestatigungen unterstiitzen und verstarken die erforderlichen Veranderungen
® Prozessbestatigungen sind der Garant fiir kontinuierliche Verbesserung

= Sie bieten sich insbesondere an, um neue Arbeitsweisen und noétige Veranderungen
langfristig zu verankern

® Prozessbestatigungen folgen Standards, die festlegen, wann eine Prozessbestatigung
ansteht und wie diese durchgefihrt wird

® Fiihrungskrafte verschiedener Ebenen priifen dieselben Dimensionen, wobei sich
Haufigkeit und Detailgrad der Priifungen unterscheiden




Prozessbestatigung sind fir die Nachhaltigkeit der Veranderungen
und fur die kontinuierliche Verbesserung dauerhaft erforderlich

Leiter des
Rundgangs Aufgabe Ort Teilnehmer Haufigkeit Dauer
* Werksiibergreifende Rundgang in Bereichsmeister 1x Woche 60 Min. L
Identifizierung von einem Teil des La ngfrlstlgere Planung; ZuU
Verschwendung und Werkes, z.B. in ; : T.H
Geschaftsfiihrer Verbesserungspotenzialen Halle 1 Beginn deutlich hanIger
(GF) * Dauerhafte Verankerung der

erzielten Veranderungen
werksubergreifend

* Identifizierung von Rundgang in Teamleiter 3x Woche 30 - 45 Min.
Verschwendung und einem Bereich
Verbesserungspotenzialen eines Teils des
Bereichsmeister im Bereich Werkes (z.B. in
(BM) * Dauerhafte Verankerung der der

erzielten Veranderungen auf SchweiBecke)
Bereichsebene

* Tagliche Identifizierung von Rundgang zu Ggf. relevanter 1x Tag 15 - 30 Min.
Verschwendung einem Thema Mitarbeiter
und Verbesserungspotenzialen (z.B. 5S) in einem
* Dauerhafte Verankerung der Bereich (z.B. in
Teamleiter (TL) erzielten Verdnderungen auf der SchweiRk-
Mitarbeiterebene ecke)
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Es gibt viele Moglichkeiten, um die Durchfihrung der Prozessbestatigung zu steuern und

Transparenz zu erzeugen
Tabelle

Bild

Beschreibung

Vorteile

Nachteile

N O

Prozessbestatigungstafg

O D D\DDD E
Oog o

DDD O
10 o
DO000D000000.

Der Prifer entscheidet (z.B. auf Grund
aktueller Ereignisse) welchen Bereich er
begutachtet

Kasten der Tabelle geben den Tag vor

Nach der PB tragt er in seiner Spalte den
begutachteten Bereich (z.B. Nummer) und das
Ergebnis (Farbe) ein

Malnahmen werden auf MaRnahmenboard
mit Verant. & Termin festgehalten

Schnell erstellt
Erweiterung einfach zu realisieren
An mehreren Orten platzierbar

GleichmaRige Priifung jedes Bereiches nicht
systematisiert
Keine technische Erinnerung

T-Karten Board

=

= =i} =yl

T-Karten Boards hdangen im Bereich und bei
den Vorgesetzten

Karten geben den Bereich und Tag vor

Nach der PB wird die entsprechende Karte in
den Boards auf griin gedreht

Auf Kennzahldiagram wird das Ergebnis
eingetragen

MaBnahmen werden auf MaBnahmenboard
mit Verant. & Termin festgehalten

Bereiche werden gleichmaRig gepriift
Transparenz Uber die Durchfuhrung der PB fir
Vorgesetzten und zu den Mitarbeitern

Mehr Aufwand zur Umsetzung (T-Karten-
Boards)

[

Digitales Kanban

i

o!:

Uber Kanban-Management-Werkzeug auf
einem Touch-Screen.

Vergleichbar mit T-Karten Board. Anstelle der
T-Karte wird (automatisiert) eine Aufgabe flr
den Tag, die Person und den Bereich/die
Tatigkeit generiert.

Nach der Bestatigung wird die Aufgabe als
erledigt markiert.

Viele Funktionen nutzbar

Checkliste fiir die PB kann hinterlegt werden
Erkannte MaRnahmen kénnen vor Ort erstellt
werden, auch am Smartphone oder Tablet

(laufenden) Kosten fiir Soft- und Hardware
Umsetzungsdauer und -hiirde (Schulungen)
Betreuungsaufwand eines Power-Users

MARVIN BUNJES CONSULTING



Egal welche Form der Prozessbestatigung, der Ablauf ist immer ahnlich 29

" Die Prozessbestatigung findet auf Basis
der 5S-Visualisierungen (Bilder,

[ ] . .
] : Shadowboards, etc.) im Bereich statt.

® Vorgesetzte und/oder Teamleiter
begleiten einen Mitarbeiter in den
definierten Bereich.

= START ]
Das T-Karten 0 = f—

Board zeigt an,
wer wo eine
Besichtigung
durchfiihren
sollte.

= Der Vorgesetzte und der
beteiligte Mitarbeiter
bestimmen MalRnahmen
zum Erhalt des Standards
sowie Verbesserungs-
maRnahmen.

ML

® Die MalRnahmen werden in einer
zum Unternehmen passenden
Weise dokumentiert (inkl.
Verantwortlichkeit und Termin).

MalRnahmen

1\

= Karte des T-Karten-Boards
wird gedreht, um anzuzeigen,
dass die Prozessbestatigung
durchgefiihrt wurdel.

6

= Status vorheriger und
falliger MaRBRnahmen
wird besprochen.

1 Am Freitagnachmittag setzt z. B. der Geschaftsfiihrer das T-Karten-Board zurtick (alle Karten auf rot) und mischt diese ggf. durch

/
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Wie sollte die Prozessbestatigung bei ,,DEIN UNTERNEHMEN" aussehen?

_‘
MBO



So lauft die Prozessbestatigung in unserem Betrieb ab VORLAGE -

Leiter des
Rundgangs Aufgabe Ort Teilnehmer Haufigkeit Dauer
- ... Min
- ... Min —

- ... Min




